FORMULAR NA UPLATNENIE REKLAMACIE

spolognosti Stavasc s.r.o., so sidlom Kriva 17, Kogice - mestské ¢ast’ Juh 040 01, ICO: 52 468 372, zapisanej v
Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, oddiel: Sro,. vl. ¢.: 46716/V,
tel.: +421 944 202 104, e-mail: info@nechcemvrasky.sk

Meno a PriezviSKO @ oo
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Cislo u¢tu IBAN L et (potrebné vyplnit, ak klient pozaduje
vrdtenie kupnej ceny)

(dalej len , klient™)

Klient tymto uplatiiuje reklamaciu:
tovaru/sluzby © et et oo et eeteeteeteeheete e eete et ettt bt et eh e et e bt e bt eh e e bt e a e e bt ea e e ehe et e eheetesheenbesbtenbeeneen
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popis vady © ettt eeeteeeeeeteeeteeteesteeseesteeseeeteeteeaeeteeaeeateaaeeateasteteeste bt e teahe et e ese e et eaeeteeneebeententeeneen

Klient Ziada, aby bola jeho reklamacia vybavena nasledovnym spdsobom:

l oprava veci,

O vymena veci / vymena sucasti veci,

U odstipenie od zmluvy,

[J  zlavaz kiipnej ceny,

L NP SPOSOD ettt ettt bt b et b st b e st s en et et et e b ete b e st bese b eseebeneesenes
v dia

podpis klienta

POUCENIE KLIENTA PRI UPLATNENI REKLAMACIE

Poskytovatel’ tymto informuje klienta o tom, Ze v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky zakonnik®) v suvislosti s vyskytom vady predanej veci
alebo poskytnutej sluzby moézZu klientovi vzniknit’ nasledovné prava:

A. Klient ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Klient si neméze zvolit’
spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstrdnenia vady
sposobil poskytovatel'ovi neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti, najmi na hodnotu, ktora by mala
vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skutoénost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady spdsobil klientovi znaéné
tazkosti. Poskytovatel moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by si s
ohl'adom na vsetky okolnosti vyzadovali neprimerané néklady.

B. Klient ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo moZe odstiipit’ od kipnej zmluvy aj bez

poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty, ak:

a. poskytovatel’ vec neopravil ani nevymenil,

b. poskytovatel’ vec neopravil ani nevymenil v stilade s § 623 ods. 4 a 6 Ob&ianskeho zakonnika,

c. poskytovatel’ odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 2 Obc¢ianskeho zdkonnika,

d. vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e. vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodnuje okamzita zl'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie
od kupnej zmluvy, alebo

f. poskytovatel’ vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych t'azkosti pre kupujuceho.

C. Ak sa na poskytnutej sluzbe, ktora ma charakter Gpravy alebo opravy veci vyskytne vada, za ktoru

zodpoveda poskytovatel’ ma klient pravo na:
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a. bezplatné odstranenie vady, ak vadu mozno odstranit,
b. zrusenie zmluvy alebo na primerané zniZenie ceny opravy alebo tpravy, ak vadu nemozno;

D. Ak sa na poskytnutej sluzbe, ktora nemé charakter Gipravy alebo opravy veci vyskytne vada, za ktora
zodpoveda poskytovatel’ bude sa vybavenie reklamacie riadit’ prislusSnymi pravnymi predpismi.



